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ServiceRanger 4 下载和安装

计算机必须满足以下系统要求：

◆ 操作系统（32位和64位版本）：
Windows XP

➢ Windows Vista 

➢ Windows 7 

➢ Windows 10 

➢ 处理器： 2.0 GHz及以上，双核
及以上

➢ RAM内存： 2 GB以上

➢ 硬盘： 10 GB可用空间

➢ 互联网：更新需要互联网连接

◆ 显示器： SVGA （1024 x 768像
素）颜色 Microsoft.Net

Framework 4.5版或更高版本

下载地址：

https://www.eaton.com/us/en-us/catalog/transmissions/serviceranger-

4.configure.html/us/en-us/catalog/transmissions/serviceranger-4/

1、SR4伊顿软件下载地址。向下滑动鼠标轮找到下方的标识。

选择这个选项下载：下载完成后安装即可。 . Download and

install Download and install ServiceRanger 4

2、或者中文界面显示，向下滑动鼠标轮找到下方的标识。

https://www.eaton.com/us/en-us/catalog/transmissions/serviceranger-4.configure.html/us/en-us/catalog/transmissions/serviceranger-4/
https://www.eaton.com/us/en-us/catalog/transmissions/serviceranger-4.configure.html/us/en-us/catalog/transmissions/serviceranger-4/
https://www.eaton.com/us/en-us/catalog/transmissions/serviceranger-4.configure.html/us/en-us/catalog/transmissions/serviceranger-4/
https://serviceranger4.com/downloads/ServiceRanger4Install.exe
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软件激活（连接互联网）

➢ 安装完成并首次启动 ServiceRanger 4 时，

系统将提示您激活诊断软件。

➢ 打开后会弹出“激活软件”的界面。

➢ 输入序列号（Serial Number）和

订单号（Order Number）,点击 “Activate” 

激活按钮以激活软件。

➢ 重要提示：完成软件许可证验证（激活）和

初始数据包下载需要互联网连接。

注：软件版本需
在4.10以上才能
成功激活
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诊断软件和适配器
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连接设置 1
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连接设置 2 – 设置界面

①选择 “连接设置” 菜单

◆两种连接模式：

➢ Vehicle – 车辆

➢ Simulation – 仿真

②选择 “车辆”选项

③在 “通信适配器”下拉菜单中根据您实际使用的适配
器进行选择

➢ “Cummins Inc. INLINE6”

➢ “Cummins Inc. INLINE7” 

④在 “J1939 连接” 下拉菜单中根据通讯速率选择

➢ INLINE6,USB-频道:1-速率 AUTO 

注意：

➢ 必须选择USB-频道1

➢ 速率选择：DFCV-500kb FAW-250kb  其他-AUTO

➢ 连接设置仅配置J1939连接，其他都选择不配置

⑤点击 “应用” 按钮。连接设置完成。

⑥点击左上角 “连接” 按钮，建立车辆连接
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连接设置 3 – 连接针脚

⚫ 适配器OBD16针插件

6号：CANH

14号：CANL

CANH

CANL

⚫ OEM16针OBD诊断接头

DFCV：8号 CANH

12号 CANL

FAW： 3号 CANH

11号 CANL

其他： 6号 CANH

14号 CANL

注：不同OEM诊断接头0BD针脚定义有所不同，
只需连接整车动力CAN即可。
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连接设置 3 – 连接针脚
⚫ TCM CAN通讯针脚

➢ 左侧整车线束端： 11号CANH

12号CANL

➢ 右侧预留线束端： 19号CANH

20号CANL

CANH
CANL

CANL CANH
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点击左上角“连接”建立连接…… 
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连接结果……

连接失败，查看失败原因 连接成功
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ServiceRanger 4 功能介绍
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ServiceRanger 4 VS. INSITE 相似功能对比
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ServiceRanger 4 功能界面介绍
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连接失败
⚫ 检查连接设置
①选择 “连接设置”菜单

◆两种连接模式：

➢ Vehicle – 车辆

➢ Simulation – 仿真

②选择 “车辆”选项

③在 “通信适配器”下拉菜单中根据您实际使用的适配器进行
选择

➢ “Cummins Inc. INLINE6”

➢ “Cummins Inc. INLINE7” 

④在 “J1939 连接” 下拉菜单中根据通讯速率选择

➢ INLINE6,USB-频道:1-速率 AUTO 

注意：

➢ 必须选择USB-频道1

➢ 速率选择：DFCV-500kb FAW-250kb  其他-AUTO

➢ 连接设置仅配置J1939连接，其他都选择不配置

⑤点击 “应用” 按钮。连接设置完成。

⑥点击左上角 “连接” 按钮，建立车辆连接

⚫ 检查整车CAN通讯连接线束

① 整车16针OBD接头动力CAN针脚定义变更

② 整车CAN网络环境不稳定（可拔掉T-BOX、行车记录仪）

③ 可使用TCM右侧预留端19号、20号针脚进行连接

④ 可使用cumminsAMT连接线束(5715491)断开整车环境连接
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